
WIDERRUFSFORMULAR 
Gemäß ARTIKEL L121-20-12 DES 
VERBRAUCHERGESETZBUCHS 

 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

 

Falls Sie mit Ihrem Kauf nicht zufrieden sind, können Sie uns Ihre Entscheidung das/die Produkt(e) zurückzusenden 
einfach per E-Mail oder per Brief innerhalb von 14 Kalendertagen ab Empfang Ihrer Lieferung mitteilen. 

Sie verfügen dann über 14 (vierzehn) zusätzliche Tage, um die Lieferung an uns zurückzusenden. Voraussetzung 
für die Annahme der Rücksendung ist, dass das beiliegende Widerrufsformular gut lesbar und vollständig ausgefüllt, vor 
Ablauf der 14-tägigen Frist (gemäß Artikel L121-20-12 des Verbrauchergesetzbuchs), an uns gesendet wird. 

 
Das Widerrufsformular muss an folgende 
Adresse gesandt werden: 

Service Clients IOMA  

      87 rue Réaumur 

75002 PARIS 

Wir erstatten Ihnen den Gesamtbetrag für das/die zurückgesandte(n) gekaufte(n) Pflegeprodukt(e), 
vorausgesetzt, die Produkte wurden nicht geöffnet, der Cellophan-Schutzfilm und die Verpackung wurden weder 
abgelöst noch beschädigt und die Produkte wurden nicht benutzt. 

Anmerkung: Die personalisierten Pflegeprodukte MA CREME Jour et Nuit sind von der Rückgabe ausgeschlossen. 

 
Die Qualitätskontrolle von IOMA überprüft das/die zurückgesandte(n) Produkt(e) aufgrund des Produktzustandes 

bei der Öffnung der Rücksendung. Folglich empfehlen wir eine widerstandsfähige Verpackung zu wählen, um jegliche 
Beschädigung des Produkts während des Transports zu vermeiden. Wenn möglich, benutzen Sie die 
Originalverpackung. Die entsprechende Rechnung für den Kauf muss beigelegt sein. 

Die Erstattung für die zurückgesandten Produkte, falls sie schon bezahlt wurden, erfolgt per Überweisung auf das 

bei der Bestellung genutzte Konto, innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Empfang der Rücksendung durch IOMA. 

Eventuelle Rücksendekosten werden lediglich von INTUISKIN getragen, wenn die Erstattung der Produkte gewährt wird. 

Andernfalls tragen Sie gegebenenfalls die Rücksendekosten selbst. 

Wir akzeptieren keine Rücksendungen und erstatten keine Produkte, die auf anderen Online-Shops oder in 

Kosmetikläden gekauft wurden. 

 
Wir freuen uns auf Ihren nächsten Besuch auf dem IOMA-Online-Shop. 

 
    

 
Widerrufsformular für IOMA 

 
Name*: Vorname*: 

 
Vollständige Postanschrift*: 

 
Telefon*: 

 
Betroffene Bestellnummer*: 

 
Bestelldatum*: Empfangsdatum der Bestellung*: 

Grund für die Rücksendung: 

 
 

Ort*: Datum*: 

 
Unterschrift(en) mit dem vorstehenden Vermerk „Gelesen und genehmigt“*: 

 
 
 

*Pflichtfelder 

 
 

IOMA – Kundenservice – 87 rue Réaumur – 75002 PARIS 
+33 800 027 363 - kundenservice@ioma-paris.com – www.ioma-paris.com 
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